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1. Algemeen 
 
Deze EMVI leidraad bevat de beschrijving van het verloop van de Europese Openbare procedure 

conform het Aanbestedingsreglement Werken 2012 (ARW 2012) om tot gunning te komen van de 

opdracht: ‘voor het onderhoud en afhandelen schades aan de gemeentelijke openbare verlichting 

gebied 3 van de gemeente ‘s-Hertogenbosch met besteknummer 003-2020. 

 

Voor het contract onderhoud Openbare verlichting gebied 3, met besteknummer 003-2020, worden de 

volgende drie, EMVI gunningscriteria, inclusief het maximaal aantal te behalen punten, gehanteerd: 

 

1.1 Inschrijfprijs;      wegingsfactor 40%  

1.2 Afhandeling meldingen;     wegingsfactor 20%  

1.3 Plan van Aanpak, onderverdeel in 3 sub-criteria  wegingsfactor 40% 

 

1.1  Prijs, maximaal 100 punten, wegingsfactor 40% 
 
Inschrijver dient zijn prijs te vermelden op het Inschrijfbiljet. De waardering wordt gebaseerd op het 

stellen van een te hanteren bodemprijs. Hiermee wil de gemeente ’s-Hertogenbosch prijsdumping 

voorkomen en de aandacht houden op kwaliteit en beheersing van eventuele risico’s. De hoogte van 

de inschrijfsom dient gelijk aan of hoger te zijn dan de bodemprijs. Het aantal te behalen punten voor 

de inschrijfprijs wordt bepaald aan de hand van de lineaire berekening. 100 punten wordt behaald als 

de inschrijver een inschrijfsom hanteert van € 200.000,--. Er worden geen punten behaald wanneer de 

inschrijver inschrijft met een inschrijfsom hoger dan 

€ 245.000,-- . De score X wegingsfactor is de behaalde score. 

 

Indien de Inschrijver inschrijft met een Inschrijfsom lager dan de gestelde bodemprijs dan wordt de 

Inschrijving ongeldig verklaard. 

 

Prijs = inschrijfsom Punten Wegingsfactor Score 

Bodem prijs € 200.000,-- 100 punten 40% 40 punten 

Groter dan € 245.000,-- 0 punten 40% 0 punten  

 

Voorbeeld 

Inschrijfsom € 210.000,00 is 77.78 pt x 40% = 31.11 pt als score 

Inschrijfsom € 221.000,00 is 53,33 punten x 40% = 21.33 pt als score 
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1.2  Meldingen afhandeling, maximaal 100 punten, wegingsfactor 20% 
 
De Inschrijver dient binnen de maximale periode van 3 werkdagen een melding OV af te handelen. 

Indien dit niet gebeurd zal, per melding die niet binnen 3 werkdagen wordt afgehandeld, een korting 

worden gehanteerd. De afhandelingstermijn wordt bepaald door het meldsysteem. Het aantal 

werkdagen tussen ontvangst melding en afhandeling melding zal de afhandelingstermijn bepalen. De 

Inschrijver geeft bij Inschrijving de korting in euro’s aan, die aan hem door Opdrachtgever in mindering 

zal worden gebracht bij het overschrijden van de afhandelingstermijn. Hoe hoger het aan te geven 

kortingsbedrag hoe hoger het aantal punten. 

Per € 50,00 euro boete, berekend tussen het minimum en maximum genoemde boetebedrag, 

ontvangt de inschrijver punten. Het totaal aantal punten vermenigvuldigd met 20% bepaald de 

uiteindelijke score 

 

 

Melding afhandeling in: 

 

Korting per 

Melding / per dag 

Afgerond op  

€ 25,00 

Te hanteren 

Kortingsbedrag per 

melding 

 

Maximaal 

score 

 

Wegingsfactor 

20% 

3 werkdagen € 0,00 Geen korting   

 

4 werkdagen 

 

 

€ 

Kortingsbedrag tussen 

€ 0 en maximaal 

€ 500,00 

 

25,00 pt 

 

5 pt 

 

5 werkdagen 

 

 

€ 

Kortingsbedrag tussen 

€ 500,00 en maximaal 

€ 1000,00 

 

25,00 pt 

 

 

5 pt 

 

 

6 werkdagen 

 

 

€ 

Kortingsbedrag tussen 

€ 1000,00 en maximaal 

€ 1500,00 

 

25,00 pt 

 

5 pt 

 

7 werkdagen of meer 

 

 

€ 

Kortingsbedrag tussen 

€ 1500,00 en maximaal 

€ 2000,00 

 

25,00 pt 

 

5 pt 

Totaal punten                                                                                100 pt 20 punten 

 

Voorbeeld score melding afhandeling  

 

Melding afhandeling in: 

 

Korting per 

Melding / per dag 

Afgerond op  

€ 25,00 

Te hanteren 

Kortingsbedrag per 

melding 

 

Maximaal 

score 

 

Wegingsfactor 

20% 

3 werkdagen € 0,00 Geen korting   

 

4 werkdagen 

 

 

€ 450,00 

Kortingsbedrag tussen 

€ 0 en maximaal 

€ 500,00 

 

22,50 pt 

 

4,50 pt 

 

5 werkdagen 

 

 

€ 550,00 

Kortingsbedrag tussen 

€ 500,00 en maximaal 

€ 1000,00 

 

2,50 pt 

 

 

0,50 pt 

 

 

6 werkdagen 

 

 

€ 1100,00 

Kortingsbedrag tussen 

€ 1000,00 en maximaal 

€ 1500,00 

 

5,00 pt 

 

1 pt 

 

7 werkdagen of meer 

 

 

€ 1750,00 

Kortingsbedrag tussen 

€ 1500,00 en maximaal 

€ 2000,00 

 

12,50 pt 

 

2,50 pt 

Totaal punten                                                                               42.50 pt 8,5 punten 
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1.3  Plan van Aanpak, maximaal 100 punten, wegingsfactor 30% 
 

Bij de Inschrijving moet door de Inschrijver een concreet Plan van Aanpak worden toegevoegd waarin 

inhoudelijk wordt ingegaan op onderstaande drie onderdelen: 

1 Organisatie; (maximaal 40 pt) 

2 Procesbeschrijving; (maximaal 30 pt)  

3 Kwaliteitsborging; (maximaal 30 pt) 

 

De gemeente ’s-Hertogenbosch hecht waarde aan borging van de kwaliteiten en goede organisatie 

van de processen. In het concrete Plan van Aanpak wilt de aanbesteder de navolgende onderwerpen 

aan bod zien komen: 

A. Organisatie : 

 Hoe het werk zal worden georganiseerd? ; Van belang is dat de Inschrijver aantoont over een 

organisatie (personeel, materieel, kabelbescherming certificering) te beschikken die in staat is 

te voldoen aan dit bestek; 

 Hoe deze organisatie zorgt voor ontzorging van de opdrachtgever? ; Van belang is dat de 

opdrachtgever wordt ontzorgd, geef aan hoe dit past in de manier dat het werk wordt 

georganiseerd.  

 De gemeente houd ervan dat er proactief gehandeld wordt; beschrijf hoe u dit bewerkstelligt. 

 

B. Procesbeschrijving: 

 Wat is de organisatie rond het op voorraad houden van de materialen en de levertijden van 

materialen die niet op voorraad zijn; 

 Hoe bekend is Inschrijver met het in het bestek genoemde werkgebied of op welke wijze de 

gaat Inschrijver bekend worden met het werkgebied; 

 Hoe gaan de medewerkers om met de burgers, zowel communicatief als op sociaal gebied en 

wat is het beleid hierin van de Inschrijver? 

 Hoe gaat de Inschrijver om zoveel mogelijk verkeershinder en klachten tijdens de uitvoering te 

voorkomen. 

 

C. Kwaliteit; 

 Hoe wordt de kwaliteit van de werkzaamheden en de ov-installatie gewaarborgd; Hier geeft de 

  Inschrijver aan hoe kwaliteit van de installatie gewaarborgd blijft o.a het  

kabelbeveiligingssysteem Pro-tec. 

 Hoe bekend is de kennis van Inschrijver van Dynamische Openbare Verlichting? 

 Wat is het beleid van de Inschrijver om de kwaliteit van personeel te waarborgen, cq, te 

verhogen, niet alleen op technisch gebied, maar ook op administratief gebied, en welke 

kwaliteit hebben de medewerkers die worden ingezet op het project. 

 

Het Plan van Aanpak, dient u conform artikel 6.3 van de Aanbestedingsleidraad in te dienen bij uw 

Inschrijving. Indien meer dan het aantal opgegeven pagina’s wordt ingediend, wordt het aantal teveel 

pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 

 
De beoordeling van het Plan van Aanpak wordt uitgevoerd door een beoordelingscommissie.  
Alle leden beoordelen individueel de ingediende inschrijvingen en vullen een scoreformulier in.  
Per onderdeel zal een cijfer worden gegeven van 10 tot 0 volgens tabel op pagina 6. 
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Waarde Norm Omschrijving Waarde in punten  

 
10 
 

 
Uitstekend 

De aanbieding van de inschrijver heeft een 
duidelijk concreet en onderscheidend positief 
karakter 

Organisatie = 40 pt 
Proces = 30 pt 
Kwaliteit = 30 pt 

 
8 
 

 
Goed 

De aanbieding van de inschrijver heeft een minder 
concreet en onderscheidend positief karakter 

Organisatie = 30 pt 
Proces = 20 pt 
Kwaliteit = 20 pt 

 
6 
 

 
Voldoende 
 

De aanbieding van de inschrijver heeft geen 
concreet en onderscheidend karakter 

Organisatie = 20 pt 
Proces = 10 pt 
Kwaliteit = 10 pt 

 
4 
 

 
Onvoldoende 

De aanbieding van de inschrijver heeft een 
negatief onderscheidend karakter 

Organisatie = -0 pt 
Proces = -0 pt 
Kwaliteit = -0 pt 

 
2 
 

 
Slecht 

De inschrijver is niet concreet en is mogelijk niet 
in staat de opdracht tot een goed einde te 
brengen 

Organisatie = -20 pt 
Proces = -15 pt 
Kwaliteit = -15 pt 

 

 
De gegeven beoordelingen worden in gezamenlijkheid besproken, waarna binnen de 
beoordelingscommissie consensus bereikt wordt over de definitief toe te kennen beoordeling van: 
        A: Organisatie; 
        B: Procesbeschrijvingen;  
        C: Kwaliteitsborging;. 

 

Indien een Inschrijver op twee of meer, van de bovengenoemde onderdelen, A, B en/of C lager dan 

het cijfer 6 scoort zal de Inschrijver worden uitgesloten van verdere beoordeling en zal de Inschrijving 

ter zijde worden gelegd. 

Tijdens deze beoordeling van de kwaliteitscriteria blijven de ingediende Inschrijfprijzen nog onbekend 

bij de leden van de beoordelingscommissie.  


